
Ｋ－ｎｅｔ株式会社 

 

収納代行_ Web 口座振替手続きのメイン化への運用変更と 

「K☆net」の改修について 

 

Ｋ－ｎｅｔ株式会社（本社：兵庫県神戸市、ジェイリース株式会社〈東証プライム市場：7187〉グルー

プ、 以下 K-net）は、各代理店様からのご依頼に伴う契約者様の口座振替依頼の手続き方法として、以

下の通り、Web 口座振替手続きをメインとする運用へ変更し、それに伴い「K☆net」の機能も改修す

ることをお知らせいたします。 

 

１：運用変更日  ：2026/09/29（火） 

２：システム改修日：2026/09/28（月）20：00～22：00 頃 

（同時間帯は「K☆net」にログインできません） 

３：運用変更と Web 口座振替手続きメイン化に伴う「K☆net」の改修点について 

 

① 「K☆net」契約書作成機能の改修点 

【従来】 振替手続き方法の項目にて「Web 口座振替」か「書面口座振替」を選択します 

【改修後】振替手続き方法の項目を削除し、自動的に「Web 口座振替」が選択されます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



② 「K☆net」契約書の PDF データ作成時に、代理店様向け「口座振替手続き方法のご案内」が 

 自動的に生成され、フローチャートにより収納代行・概算送金開始に向けた諸条件を判別できる

よう改修いたしました（詳細は最終頁「口座振替手続き方法のご案内」をご参照ください） 

 

③ 「K☆net」契約書の PDF データ作成時に、ご契約者様向け「とっても簡単！WEB 口座振替手続

き」の資料内の承認番号とご契約者様のお名前を自動的に反映した状態で、同資料を生成します。 

 

④ ご契約者様による Web 口座振替手続きが完了していない場合でも、CVS 請求（コンビニ払い）を

毎月継続することにより、収納代行と概算送金を開始します。 

 

【従来】保証会社にて保証契約書を受領後、口座振替依頼書を未受領、または Web 口座振替手続き 

    が未完了の場合には、収納代行と概算送金が開始されませんでした。 

     

 

【改修後】保証会社にて保証契約書を受領後、口座振替依頼書を未受領、または Web 口座振替手 

続きが未完了の場合でも、契約書に記載のタイミングで収納代行と概算送金を開始します。 

※「K☆net」内の口座振替カレンダーに沿って保証契約書を受領していることが前提です。 

※ 電子契約の場合、契約書作成時の入力された開始日に沿って開始されます。 

     ※ 保証契約書の受領（電子契約の場合はメール等での受信）を必須条件とします。 

     ※ 詳細は上記②代理店様向け「口座振替手続き方法のご案内」をご確認ください。 

     

 

 

 

CASE
保証契約書のご提出

（電子契約含む）

口座振替依頼書

の提出

Web口座振替

手続完了

収納代行と

概算送金の開始

1 〇 〇 開始される

2 〇 〇 開始される

3 〇 × × 開始されない

4 × 〇 開始されない

5 × 〇 開始されない

CASE
保証契約書のご提出

（電子契約含む）

口座振替依頼書

の提出

Web口座振替

手続完了

収納代行と

概算送金の開始

1 〇 〇 開始される

2 〇 〇 開始される

3 〇 × × 開始される

4 × 〇 開始されない

5 × 〇 開始されない



⑤ 書面口座振替手続きの方法について 

「K☆net」内、メインメニュー＞書類ダウンロードのグループ項目内にある「口座振替依頼書」の

ボタンから口座振替依頼書をダウンロードしてご利用ください。ダウンロード時には承認番号の入

力が必要です。なお、「K☆net」にログイン中の代理店様の代理店コードと支店コードが、以下のい

ずれかひとつの条件に合致する場合のみ出力が可能です。 

・審査申込時にお申込みされた代理店様の代理店コードと支店コード 

・保証契約書をご送付された代理店様の代理店コードと支店コード 

・「K☆net」にて収納代行引落停止や賃料変更等をされる代理店様の代理店コードと支店コード 

※口座振替依頼書の出力時には、承認番号、ご契約者様のお名前、ご住所等が印字されます。 

※弊社ホームページからのダウンロードも可能ですが、上記の情報は白紙の状態で印字されます。 

 

⑥ その他（返信用封筒のダウンロードについて） 

⑤と同じ項目内にある「返信用封筒」のボタンから、返信用封筒の展開図をダウンロードできま

す。保証契約書を弊社へご郵送される際にご活用ください。（切手不要） 

 

 

＜⑤・⑥参考図＞ 

 
 

⑦ 複写式の保証契約書では、ご契約者様の引き落とし口座の記入欄を削除し、ＱＲコードにより 

Web 口座振替手続きへ誘導する内容に変更し、口座振替依頼書専用のページを削除しました。 

 

 

契約書の作成方法について詳細は、弊社ホームページでも動画でご確認いただけます。 

k-net.co.jp/company_owner/agency_web_system/movie/0102_jaccs_uses_insight_pr_for_contract 

creation.mp4 

 

 

https://www.k-net.co.jp/company_owner/agency_web_system/movie/0102_jaccs_uses_insight_pr_for_contract%20creation.mp4
https://www.k-net.co.jp/company_owner/agency_web_system/movie/0102_jaccs_uses_insight_pr_for_contract%20creation.mp4


４：収納代行_未来日付処理対応伴う「K☆net」の改修点について 

 

① 契約者一覧 画面からの（停止対象月を選択した）収納代行の停止機能の追加 

 収納代行が付帯したご契約者の退去処理（または収納代行のみの停止）を行う際に 

 当該画面内で収納代行を停止できる機能を追加しました。 

 

 

  

詳しい操作方法については、弊社ホームページでも動画でご確認いただけます。 

k-net.co.jp/company_owner/agency_web_system/movie/0701_movingout_jaccs.mp4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.k-net.co.jp/company_owner/agency_web_system/movie/0701_movingout_jaccs.mp4


② 契約内容変更 画面からの変更適用開始月を選択した賃料変更機能の追加 

契約者一覧 画面から契約内容変更と進み、ご契約者様の情報を変更する画面内において 

収納代行の変更届の入力期間外の時期でも、収納代行の賃料変更処理をできるように改修しま

した。 

 また、契約者一覧 画面から入力された変更内容は、契約変更届検索 画面内で履歴を確認で

きるように改修しました。（表示される履歴は本機能リリース後の変更内容に限ります。） 

 

 

詳しい操作方法については、弊社ホームページでも動画でご確認いただけます。 

（該当箇所：以下リンク先動画：02：46～） 

k-net.co.jp/company_owner/agency_web_system/movie/0301_rent_adjustment.mp4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.k-net.co.jp/company_owner/agency_web_system/movie/0301_rent_adjustment.mp4


③ 収納代行変更届入力 画面からの未来日付を選択した引落停止機能の追加 

 収納代行変更届入力 画面内にある「引落停止」の項目のプルダウン選択肢の中に 

 「４：指定した家賃対象月を含め以降すべて引落を停止する」を追加し、当月分と 

 翌月分よりも、さらに未来の家賃対象月からでも引落を停止できるように改修しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

詳しい操作方法については、弊社ホームページでも動画でご確認いただけます。 

（該当箇所：以下リンク先動画：00：58～） 

k-net.co.jp/company_owner/agency_web_system/movie/0701_movingout_jaccs.mp4 

 

④  収納代行変更届入力 画面からの未来日付を選択した賃料変更機能の追加 

     収納代行変更届入力 画面内にある「未来対象月分の表示」「未来対象月分の変更」から 

     当月以降だけでなく、数か月先での変更適用を開始できるよう改修しました。 

    

 

 詳しい操作方法については、弊社ホームページでも動画でご確認いただけます。 

（該当箇所：以下リンク先動画：02：18～） 

    k-net.co.jp/company_owner/agency_web_system/movie/0301_rent_adjustment.mp4 

 

 

https://www.k-net.co.jp/company_owner/agency_web_system/movie/0701_movingout_jaccs.mp4
https://www.k-net.co.jp/company_owner/agency_web_system/movie/0301_rent_adjustment.mp4


⑤  「４：収納代行_未来日付処理対応伴う「K☆net」の改修点」の要約 

従来は、収納代行の変更届期間が到来するまで、収納代行の停止や金額の変更ができませんで

したが、今回の改修により、変更したい該当月の収納代行変更届の入力期間が始まるまでは、 

契約者一覧画面から事前に変更できるようになりました。 

また、収納代行変更届画面においても、約２か月先分までの収納代行の停止や金額の変更入力

が可能となりました。 

※家賃対象月ごとの各画面における入力可能期間については、下図をご参照ください。 

 

 

以上 

変更対象月（N月）を変更対象基準とした場合のスケジュールイメージ

月 日
契約者一覧画面 退去日登録
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